projuste.pl

Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204) i
okresla zasady swiadczenia ustug za posrednictwem Witryny lub Programu oraz innych domen,
wskazujacych na poszczegdlne czesci Serwisu.

Definicje

Operator Serwisu - PMBT Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Mikotaja 51-52/18, 50 - 127
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000839902, NIP 8971878554,

Program lub ProJuste - serwis dostepny w Sieci Internet pod adresem gtoéwnym panel.projuste.pl,
umozliwiajacy dostep do Ustug;

Witryna - strona internetowa umieszczona w Sieci Internet pod adresem gtownym https://
projuste.pl oraz wszystkie jej podstrony;

Ustuga - ustuga Swiadczona w ramach Serwisu;

Umowa - stosunek prawny nawigzany pomiedzy Operatorem a Klientem w celu $Swiadczeniu
Ustug, na ktérego tres¢ sktadajg sie Regulamin, Cennik oraz inne postanowienia zawarte
pomiedzy Stronami.

Okres Testowy - nieodptatny okres, przystugujacy Klientowi w celu zapoznania sie
z funkcjonalnoscia Serwisu, liczony od dnia zawarcia umowy - zalogowania sie w Serwisie;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych).

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktora zawarta Umowe z Operatorem Serwisu; osoba
ta lub jednostka, zawierajac Umowe oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i godzi sie
na to, by Regulamin okreslat prawa i obowiagzki Stron; Regulamin nie ma zastosowania do umow
zawieranych z konsumentamiw rozumieniu art. 221k.c;

Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta (niezaleznie od podstawy
prawnej Swiadczenia przez nig pracy), ktorej Klient - w ramach kompetencji do zarzadzania
udzielong lub udzielonymi mu dostepami - przyznaje prawo do korzystania z Programu wytacznie
W jego imieniu i na jego rzecz, na potrzeby swiadczenia pracy na rzecz Klienta, na wewnetrzne
potrzeby wtasne Klienta; zastrzega sie przy tym, ze jeden dostep moze zostac przydzielony tylko
jednemu oznaczonemu przez Klienta uzytkownikowi koncowemu;

Dokumentacja - materiaty stanowigce instrukcje korzystania z systemu, udostepnione w formie
tekstowej, graficznej lub wideo na Witrynie lub w Programie (w zaktadce Baza Wiedzy).

Dostep - funkcjonalnos¢ Programu, umozliwiajacg korzystanie z niego przez jednego uzytkownika
koncowego;
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§1. Ogodlna charakterystyka Programu

Projuste jest utworem w rozumieniu Prawa autorskiego, udostepniany na podstawie
Umowy.

Operator oswiadcza, ze na podstawie odrebnej umowy zawartej w podmiotem
uprawnionym z tytutu praw autorskich majatkowych do Programu, nabyt od niego wytaczna
licencje na korzystanie i rozporzadzanie Projuste w zakresie umozliwiajacym zawarcie i
realizacje Umowy, a w szczegdlnosci na udzielanie niewytacznych i niezbywalnych licencji (w
ramach dalszych licencji) na korzystanie z Programu na warunkach opisanych w
Regulaminie. W zwiazku z powyzszym Operator oswiadcza, pod rygorem skutkow
prawnych, ze jest on uprawniony do zawarcia Umowy i udzielenia dalszej licencji
(sublicencji) na korzystanie z Programu w zakresie i na polach eksploatacji opisanych w
Regulaminie.

Projuste to program przeznaczony dla podmiotow profesjonalnych (biegtych sadowych,
biegtych rewidentéw, kancelarii prawnych, organéw panstwowych, innych podmiotéw
zajmujacych sie zawodowo/statutowo obstuga prawna lub informacja prawna)
zainteresowanych tematyka wykonania umow kredytu hipotecznego odnoszonego do
waluty obcej. Program jest udostepniany wytacznie w trybie online, poprzez internet i
podlega aktualizacjom.

Projuste umozliwia dokonanie analizy umowy kredytowej, pod katem ustalenia skutkdw jej
wykonywania bez postanowien indeksacyjnych/denominacyjnych lub z postanowieniami
odmiennymi (wedtug oprocentowania WIBOR/wedtug kursu sredniego NBP) oraz ustalenie
sumy srodkéw wptaconych tak w PLN jak i w CHF (rozliczenie na wypadek niewaznosci
umowy).

Program zostat przygotowany we wspdtpracy z doswiadczonymi w tego typu obliczeniach
analitykami danych oraz prawnikami. Program gwarantuje wysoka precyzje obliczen
z zastrzezeniem §11.

Wykonanie kompleksowej analizy (Raport petny) wymaga wprowadzenia petnych danych
kredytu: jego parametrow poczatkowych, informacji o wyptacie oraz informacji o sptacie.
Operator nie odpowiada za btedy wynikajace z btednie wprowadzonych danych.

Program zapewnia wysoka funkcjonalnosc korzystania. Oprocz przygotowania czytelnego
Raportu, Projuste umozliwia szybki dostep do wszystkich wprowadzonych umow
kredytowych, sprawdzenie ich parametrow, edycje, przypisanie poszczegdlnych
pracownikom i zarzadzanie praca.

Projuste umozliwia wprowadzanie danych i ich przechowywanie w ramach Programu, na
zewnetrznym serwerze, z ktérego udostepniane jest Program, w trybie online, a takze
zarzadzanie nimi w zakresie przewidzianym funkcjonalnosciami Projuste. Korzystajac z
Projuste, w szczegdlnosci wprowadzajac Dane, Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie
scisle do Dokumentacji, a takze instrukcji przekazywanych bezposrednio podczas tej
czynnosci przez Oprogramowanie.
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Projuste jest udostepniany Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, poprzez internet,
za pomocg wygenerowanych przez Operatora danych autoryzacyjnych, tj. haset i logindw
dla uzytkownikéw koncowych.

Klient oswiadcza, ze nie naruszy praw autorskich do Oprogramowania oraz do
Dokumentacji. Naruszenie dokonane przez Uzytkownika jest traktowane jak naruszenie
dokonane przez Klienta.

Klient zgadza sie na korzystanie z Programu i jego aktualizacji w takiej wersji i formie w
jakiej udostepnia go Operator. Program nie jest dostosowywany do zindywidualizowanych
potrzeb Klienta.

Rozwdj Programu przebiega zgodnie z biezacymi planami Operatora. Klient ma dostep do
aktualnej wersji Programu. Z chwilg aktualizacji Programu, Klient traci dostep do Programui i
Dokumentacji dotychczasowej i rozpoczyna korzystanie z wersji zaktualizowanej. Klient ma
dostep do wszystkich danych wprowadzonych w dotychczasowe] wersji Programu.
Woprowadzanie zmian do Programu i Dokumentacji nalezy do wytacznej decyzji i

kompetencji Operatora.

Aktualizacje Programu mogg wprowadza¢ zmiany w jego funkcjonowaniu; o istotnych
zmianach Operator informuje Klienta mailowo, w newsletterze, na podstronie Baza Wiedzy
lub na podstronie Witryny na ktérej opisywane sg nowe funkcje Programu.

§2. Warunki korzystania z Programu

W celu zapewnienia poprawnego dziatania Ustug, konieczny jest dostep do internetu oraz
zainstalowanie przez Uzytkownika przegladarki internetowej, na przyktad: Internet
Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari, Edge, z zaleceniem, aby byty to najnowsze stabilne
wersje tych przegladarek.

Klient jest uprawniony do korzystania z Programu na sprzecie spetniajacym wymogi
techniczne okreslone przez Operatora, wytacznie na wewnetrzne potrzeby wtasne, zgodnie
z przeznaczeniem Programu i Dokumentacja, stosownie do tresci Umowy, poprzez:

a) przegladanie tresci zawartych w Programie,

b) dokonywanie kopii i wydrukéw danych zawartych w Programie, w szczegdlnosci na
generowaniu Raportow,

C) wprowadzanie do Programu i przechowywanie danych,
d) korzystanie z pozostatych funkcji Programu, ktére sg opisane w jego Dokumentacji.

Klient nie ma prawa do zwielokrotniania ani modyfikowania Programu, jak rowniez
rozpowszechniania ani udostepniania go osobom trzecim, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Prawa autorskiego. Z zastrzezeniem art. 75
ust. 2 iust. 3 Prawa autorskiego, Klient w szczegdlnosci nie ma prawa:

a) dekompilowac ani deasemblowac catosci lub ktérejkolwiek czesci Programu,
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b) dokonywac czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w Programie,

C) usuwac btedow lub innych wad czy usterek Programu,
d) rozpowszechniac, w tym uzyczac ani wynajmowac Programu ani jego kopii

e) rozpowszechnia¢, w tym udostepnia¢ osobom trzecim tresci zawartych w Programie,
ktore stanowiag przedmiot praw z tytutu Prawa autorskiego lub ustawy z dn. 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych przystugujgcych Operatorowi.

4.  Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na korzystanie z Programu ani danych w
nim zawartych stanowiacych przedmiot praw z tytutu Prawa autorskiego lub ustawy z dn. 27
lipca 2001 r. o ochronie baz danych przystugujacych Operatorowi. Postanowien Regulaminu
nie mozna interpretowac sprzecznie ze zdaniem pierwszym.

5. Klient moze korzystac¢ z Programu tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia zostaty
okreslone w Umowie.

§2a. Warunki korzystania z Programu - generowanie raportu

1. Uzytkownik ma prawo do generowania wielu raportéw dotyczacych jednej umowy
kredytowej, a optata jest naliczana tylko raz.

2. Ponaliczeniu optaty Uzytkownik nie jest uprawniony do zmiany danych umowy kredytowej w
celu wygenerowania raportéw do innej umowy kredytowej. W tym celu nalezy wprowadzic¢
nowa umowe kredytowa. W przypadku wykrycia dziatania o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, Klient zostanie zobowigzany do zaptaty kary umownej ktorej wysokosé ustala sie
zgodnie z ust. 3.

3. Wysokos¢ kary umownej oblicza sie w ten sposdb, ze mnozy sie liczbe wszystkich Raportow
Szacunkowych i Petnych wygenerowanych przez Klienta we wszystkich sprawach w catym
okresie korzystana z Programu (takze w Okresie Testowym) razy stawke za wyswietlenie
widoku rozszerzonego przyjeta przez Strony w Umowie.

4. W celu ustalenia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 Operator bedzie m.in. porownywat
liczbe wygenerowanych raportéow petnych i liczbe wyswietlen widoku rozszerzonego. W
przypadku watpliwosci Operator moze zwréci¢ sie do Klienta o przestanie informacji i
dokumentow potwierdzajacych prawidtowe wykorzystanie Programu. Jezeli Klient odmdwi
przedstawienia informacji lub dokumentow, albo okaza sie one niepetne lub wskazuja na
nieprawidtowe uzycie Programu, Operator ma prawo do naliczenia kary umownej o ktorej
mowa w niniejszym §.

§3. Zawarcie umowy

1. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu
i Cennika zaakceptowanych przez Klienta, co oznacza, ze okreslajg one prawa i obowigzki
Stron. Jezeli jednak Strony zawra Umowe obejmujacg postanowienia sprzeczne z
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Regulaminem lub Cennikiem, stosuje sie — w zakresie objetym taka kolizja — postanowienia
indywidualnie uzgodnione; w pozostatym zakresie Regulamin i Cennik nadal wigze Strony.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg pierwszego zalogowanie sie do Programu, co stanowi
zaakceptowanie oferty Operatora (Regulaminu, Cennika oraz postanowien indywidualnie
uzgodnionych, jesli takie byty)

Regulamin oraz Cennik sg zatgcznikami do wiadomosci aktywacyjnej. Link aktywacyjny wraz
z ofertg wygasaja po 7 dniach.

Oferty ztozone przez Klienta nie sg wiazace dla Operatora w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego. W szczegdlnosci Operator nie ma obowigzku ich odrzucenia w okreslonym
terminie w celu unikniecia zwigzania sie oferta.

W przypadku akceptacji oferty poprzez pierwsze zalogowanie sie Uzytkownika do Systemu,
o chwili zawarcia umowy decyduje moment przycisniecia przycisku ,Zaloguj sie” po
ustanowieniu hasta.

Jezeli tresci umowy nie da sie ustali¢ na podstawie dokumentow lub zapisdw rozmow, o
tresci umowy decyduje faktura VAT wystawiona przez Operatora.

§4. Rejestracja Klienta i zatozenie konta

Rejestracji Klienta dokonuje Operator, na podstawie danych Klienta podanych w formularzu
za posrednictwem Witryny.

W celu udostepnienia Projuste, Operator zaktada Klientowi konto w Programie oraz wysyta
link aktywacyjny.

Zaktadajac konto, Operator uzupetnia pole ,adres email” oraz ,adres email do monitéw”
wpisujac adres email podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, a Klient wyraza na
to zgode. Klient moze dokonac zmiany tego adresu zgodnie z ust. 4.

Operator tworzy tylko dostep dla jednego Uzytkownika - managera. Po udostepnieniu
systemu Klient ma mozliwos¢ aktualizacji danych Uzytkownika oraz ustaleniu dalszych
dostepdw.

§5. Rodzaje ustug

Operator udostepnia za pomoca Programu nastepujace ustugi:

przechowywanie wprowadzonych przez Uzytkownikow danych dotyczacych umow
kredytowych z podziatem na poszczegdlnych Uzytkownikow i mozliwoscig sortowania
wedtug niektérych parametréw oraz opatrzenia umow zwieztym komentarzem,
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przechowywanie, przegladanie oraz pobieranie raportéw wygenerowanych przez
Uzytkownikoéw lub Operatora, powigzanych z wprowadzong umowa kredytowa,

korzystanie z Programu przez poszczegdlnych pracownikow Klienta (Uzytkownikdw),
przydzielanie im spraw (umow kredytowych) i sortowanie umow kredytowych wedtug
Uzytkownikow,

udostepnianie podstawowych danych o wykorzystaniu systemu i pracy Uzytkownikow:
liczba zatozonych spraw, liczba wygenerowanych raportéw z podziatem na miesigce
kalendarzowe,

generowane przez Uzytkownikoéw raportéw przedstawiajacych analize umow
kredytowych:

* Raportu Wstepnego,
* Raportu Szacunkowego,

* Raportu Petnego - ,Analiza umowy kredytowej pod katem odmiennych sposobdw
rozliczenia kredytu’,

wprowadzenie danych umowy kredytowej przez Operatora, w oparciu o dokumenty
przekazane mu przez Uzytkownika i w zakresie tymi dokumentami objetymi oraz
przekazanie tak przygotowane] umowy wraz z Raportem Petnym za posrednictwem
Programu,

przygotowanie Raportu Petnego przez Operatora, w oparciu o dokumenty przekazane mu
przez Uzytkownika i w zakresie tymi dokumentami objetymi oraz przekazanie go
Klientowi.

Ustugi o ktorych mowa w ust. 1 lit e) tiret 2 i 3 oraz ust. 1 lit. f) i g) sq ptatne. Ustuga
okreslona w ust. 1 lit a) moze by¢ ptatna, w zaleznosci od warunkow umowy. Sposéb zaptaty
okresla §6.

Ustugi o ktorych mowa w ust. 1 lit. f) i g) sg realizowane po tym, jak Klient udostepni
Operatorowi dokumenty o ktérych mowa w §8 ponizej. Termin ich realizacji wynosi do 5 dni
roboczych od przekazania kompletnych i czytelnych dokumentéw.

Termin realizacji o ktorym mowa w ust. 3 moze sie przedtuzy¢, w takim wypadku jednak
Operator poinformuje Klienta o przedtuzeniu, ktére nie moze by¢ dtuzsze niz kolejnych 5
dni roboczych, chyba Zze przedtuzenie wynika z okolicznosci za ktére Operator nie
odpowiada.

§6. Ustugi ptatne - naliczenie optaty

Niektore ustugi oferowane przez Program sa ptatne. Naleza do nich czynnosci wymienione
w 85 ust. 1 lit. e) tiret 2 i 3 oraz ust. 1 lit. f) i g) - wygenerowanie Raportu Szacunkowego,
Raportu Petnego, a takze wprowadzenie danych przez Operatora i przygotowanie przez

Strona 6z 14



2.

a)

projuste.pl

niego Raportu Petnego. Ustuga o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) jest ptatna, jezeli Klient
korzysta z wiekszej ilosci dostepdw do Programu.

Optata z tytutu wygenerowania Raportu Szacunkowego lub Raportu Petnego jest naliczana:

tylko raz w stosunku do danej umowy kredytowej, niezaleznie od ilosci wygenerowanych
Raportéw Rozszerzonych oraz Raportéw Petnych, z zastrzezeniem §2a.

z chwilg przycisniecia przycisku ,Przejdz do widoku rozszerzanego” a nastepnie
przycisnieciu przycisku ,Zgadzam sie i przechodze dalej”. Optata jest naliczana tylko
podczas pierwszego wyswietlenia widoku rozszerzonego. Kolejne wyswietlenia, lub

wygenerowanie Raportu Szacunkowego nie powodujg naliczenia optaty z zastrzezeniem
§2a.

z chwilg przycisniecia przycisku ,\Wygeneruj Raport Szacunkowy”. Optata jest naliczana
tylko podczas pierwszego wygenerowania Raportu Szacunkowego. Kolejne wyswietlenia
nie powodujg naliczenia optaty z zastrzezeniem §2a.

Optata z tytutu wprowadzenia danych przez Operatora (§5 ust. 1 lit. f) jest naliczana z
chwilg przekazania Klientowi umowy kredytowej wprowadzonej zgodnie z dokumentami
Klienta i w sposdb umozliwiajacy wygenerowanie Raportu Petnego.

Optata z tytutu przygotowania analizy umowy kredytowej przez Operatora (85 ust. 1 lit. g)
jest naliczana z chwilg przekazania Klientowi Raportu Petnego.

Optata z tytutu udostepniania programu dla wiekszej ilosci Uzytkownikow Koncowych jest
naliczana za kazdy petny miesigc kalendarzowy korzystania z Programu.

Korzystanie z Programu w okresie obowigzywania Umowy jest prawem Klienta. W
przypadku niekorzystania z niego lub niekorzystania w petnym zakresie, Klient nie moze
odmowic¢ zaptaty wynagrodzenia z tytutu ustug udostepnianych, niezaleznie od poziomu ich
wykorzystania (optata za dostepy).

§7. Ptatnosci

Optaty sg rozliczane w okresach miesiecznych, przez co rozumie sie miesigc kalendarzowy.

Jezeli rozpoczecie korzystania z ustug miato miejsce w dniu innym niz pierwszy dzien
miesigca kalendarzowego, pierwszy okres rozliczeniowy jest odpowiednio krotszy.

Do 7 dnia miesigca Operator wystawi fakture obejmujacg ptatnosci naliczone w ubiegtym
okresie rozliczeniowym. Faktura jest wysytana w formie elektronicznej (plik PDF) na
aktualny adres email podany przez Klienta w zaktadce Ustawienia -> ,edytuj dane
kancelarii” w polu ,e-mail do monitow”.

Faktura wystawiana jest na aktualne dane Klienta podane w zaktadce Ustawienia -> ,edytu;j
dane kancelarii”.
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Klient, korzystajac z Ustugi, wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT od Operatora
Serwisu drogg elektroniczng, zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535) o podatku od towardw i ustug.

Termin zaptaty wynosi 7 dni od doreczenia faktury Klientowi.

W przypadku stwierdzenia niepoprawnosci wskazanych przez Uzytkownika danych
nabywcy uzytych do wystawienia faktury VAT, Uzytkownik jest obowigzany przedstawic
Operatorowi Serwisu note korygujaca.

Za dostarczenie faktury VAT, wystanej na adres e-mailowy Uzytkownika (wtasciciela konta),
uwaza sie przyjecie przez serwer pocztowy Uzytkownika wiadomosci zawierajacej fakture
VAT.

Ustugi swiadczone w Okresie Testowym sg bezptatne w zakresie ustalonym w Umowie. Po
zakonczeniu Okresu Testowego optaty sa naliczane zgodnie z Umowa.

§8. Przekazywanie dokumentow

W celu skorzystania z ustugi polegajacej na wprowadzeniu danych umowy kredytowej (85
ust.1 lit. f i g), a takze na potrzeby pomocy w rozwigzywaniu problemoéw i rozpatrzenia
reklamacji (help desk), Klient jest zobowigzany do przekazania danych umowy kredytowej
oraz petnych informacji na temat jej wykonania. Dane i informacje powinny zostac
przekazane w czytelnej, przejrzystej formie.

Dane i informacje potrzebne do skorzystania ustugi polegajacej na wprowadzeniu danych
umowy kredytowej (85 ust.1 lit. f i g) powinny zostac¢ przekazane w formie wyraznych,
czytelnych skandéw umowy kredytowej, pdzniejszych zmian umowy oraz zaswiadczen
bankowych. Z dokumentdéw nalezy usunac¢ dane osobowe.

Dane i informacje potrzebne w celu skorzystania z ustugi o ktorej mowa w §5 ust. 1 lit. fig
nalezy wystac¢ na adres poczty elektronicznej Operatora: kancelaria@projuste.pl.

§9. Niedostepnos¢ Programu

Operator zastrzega, a Klient godzi sie na niedostepnos¢ Programu, a tym samym danych,
przez czas niezbedny do:

a) wprowadzenia do niego zmian,
b)  jego konserwacjiitestowania przez Operatora.

W sytuacji okreslonej w ust. 1 Operator zamiesci informacje o przyczynach niedostepnosci.

Program moze by¢ niedostepny réwniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze
dziatan o charakterze sity wyzszej.

Operator nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Programu, jak i za jego wadliwe
funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemodw informatycznych
nieadministrowanych przez Operatora, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego

Strona 8 z 14



projuste.pl

dziatania tego Programu, w tym za zachowania podmiotow udostepniajacych tacza
internetowe lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Okresy niedostepnosci Programu z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie majg wptywu na
bieg okresu obowigzywania Umowy i sg traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z
ustaleniami Stron.

§10. Reklamacje i helpdesk

W razie problemoéw technicznych lub funkcjonalnych, Klient moze skorzystac¢ z Bazy Wiedzy
oraz wsparcia za posrednictwem numeru kontaktowego 504 033 873 (help desk), czynnego
w godzinach 9.00 - 16.00 w dni robocze lub pod adresem email: kontakt@projuste.pl
Operator moze kontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej w celu Swiadczenia ustug help desk, w szczegodInosci:

a) ustalenia szczegodtdw zajscia bedacego przedmiotem reklamacji,
b) potwierdzenia ze osoba, ktéra dokonata zgtoszenia byta do tego uprawniona przez
Klienta,

C) zwrocenia uwagi na btedy lub nieprawidtowosci zauwazone podczas korzystania
z Programu przez Klienta.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu powinny byc zgtaszane poczta elektroniczng
na adres: office@projuste.pl
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 5 dni roboczych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia.
Poprzez kompletne zgtoszenie rozumie sie takie ztozenie reklamacji, ktore umozliwi
Operatorowi zlokalizowanie btedu/usterki. Zgtoszenia dotyczace bteddw/usterek
Programu powinny wiec zawierac:

a) zrzut z ekranu wskazujacy na btad (print screen)

b) doktadny opis okolicznosci w jakich btad sie pojawit
C) informacje na temat konta Uzytkownika na jakim pojawit sie btad,
d)  datewystgpienia btedu.

Operator zastrzega prawo do pominiecia reklamacji, ktéra nie zawierata powyzszych danych
oraz nie zostata uzupetniona pomimo wezwania Operatora.

W ramach swiadczenia ustugi help desk konieczne moze sie sta¢ udostepnienie
Operatorowi srodowiska IT Uzytkownika Klienta lub przekazanie umowy kredytowej. O
udostepnieniu lub przekazaniu umowy kredytowej na potrzeby Swiadczenia ustug help desk
decyduje Operator. W takim wypadku reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona bez
udostepniania lub przekazania, a terminy na jej rozpatrzenie ulegaja wstrzymaniu.

§11. Odpowiedzialnos¢
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W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przepisami prawa, a w szczegdlnosci
postanowieniami art. 473 § 2 k.c. oraz Regulaminu - odpowiedzialnos¢ Operatora za
wszelkie skutki korzystania z Programu, w tym za szkody wynikte z niemoznosci jego
uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikajace z bteddw czy innych wad Programu
jest wytaczona. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od trybu w jakim do nich doszto.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczy w szczegodlnosci konsekwencji
wykorzystywania analizy umowy kredytowej oraz obliczen wykonywanych przez Program w
toku postepowania sgdowego lub powotywania sie na wyniki analizy.

Operator o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran, by Raport Petny (,Analiza umowy
kredytowej pod katem odmiennych sposobdw rozliczenia kredytu”), stanowit wiarygodne
zrodto informacji na temat stanu faktycznego, jednak Strony potwierdzaja, ze Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnosc analizy.

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przepisami prawa, wytacza sie odpowiedzialnosc
Operatora z tytutu rekojmi za wady/usterki przedmiotu Umowy, niezaleznie od ich
charakteru.

Operator nie gwarantuje, ze Program bedzie spetniac¢ oczekiwania Klienta z nim zwiazane i
nie odpowiada za ewentualne niespetnienie tych oczekiwan.

Przez site wyzsza nalezy rozumiec¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym,
ktoremu nie mozna zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W
szczegodlnosci takimi zdarzeniami sg w rozumieniu Regulaminu powodzie, trzesienia ziemi,
wojna, strajki, okresy standw nadzwyczajnych, zarzadzenia wtadz, zmiany przepiséw prawa
ograniczajace lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Klienta w
zakresie okreslonym Umowa.

Kazda ze Stron winna poinformowacé drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej,
niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to
mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu
usuniecia skutkow dziatar sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciggnietych w
Umowie.

Klient jest wtascicielem catej tresci wprowadzonej do Programu, za ktérg Operator nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Wszelka odpowiedzialnos¢, wynikajaca z przepiséw
prawa, dotyczaca publikacji tresci przez Uzytkownika, ponosi Klient.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych zamieszczonych
przez Uzytkownika w Serwisie, Operator Serwisu ma prawo, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, do uniemozliwienia
dostepu do danych Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony o
wprowadzeniu blokady konta.

Operator informuje, ze Program nie jest przeznaczony do przechowywania, przetwarzania
czy wykonywania jakichkolwiek operacji na danych, materiatach czy innych dokumentach,
ktore stanowitoby naruszenie prawa.
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§12. Umowa powierzenia przetwarzania danych

W zwigzku z korzystaniem przez Klienta z ProJuste, dojdzie do powierzenia przetwarzania
danych osobowych przez Klienta Operatorowi. Przetwarzanie danych osobowych podlega
przepisom Rozporzadzenia

Klient powierza Operatorowi do przetwarzania dane osobowe wskazane w zataczniku nr 1
do Regulaminu (,Dane”) w celu wykonania Umowy.

Operator przetwarza Dane jedynie w zakresie niezbednym do realizacji ustug wynikajacych
z Umowy.

Do powierzenia Danych Operatorowi moze dojs¢ zarowno gdy:

a) Klient jest administratorem Danych - Operator petni w tym przypadku funkcje
podmiotu przetwarzajacego, oraz gdy
b) Klient powierza Dane Operatorowi w imieniu administratora Danych, petnigc role

podmiotu przetwarzajacego (procesora). W takim przypadku Operator petni role

dalszego podmiotu przetwarzajacego.
W przypadku, gdy Klient powierza Operatorowi Dane nie bedac ich administratorem a
jedynie procesorem, Klient oswiadcza, ze postanowienia niniejszej umowy nie stojg w
sprzecznosci z postanowieniami umowy powierzenia przetwarzania zawartej przez niego z
administratorem Danych oraz nie wystepujg zadne inne przeszkody uniemozliwiajace
powierzenie przetwarzania Danych. Obowiazki Operatora zostaty wyczerpujgco okreslone
W niniejszej umowie powierzenia i postanowieniach Regulaminu. Klient nie bedzie sie
powotywat wobec Operatora na postanowienia wynikajace z umowy zawartej przez niego z
administratorem Danych za wyjatkiem postanowien lub uprawnien wynikajacych z
przepisow prawa bezwzglednie obowigzujgcego.
Operator przetwarza Dane jedynie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba, ze
obowigzek taki naktada na nig obowigzujace prawo krajowe lub unijne. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Operator informuje Klienta o tym obowiazku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Za udokumentowane polecenie Klienta uwaza sie w szczegdlnosci postanowienia
Regulaminu.
Operator zobowiazuje sie przetwarzac¢ dane osobowe zgodnie z przepisami RODO, innymi
przepisami prawa jak i postanowieniami niniejszej umowy powierzenia stanowiacej §13
Regulaminu.
Operator zapewnia, ze cztonkowie jej personelu i inne osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania Danych w tajemnicy lub
podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Operator zobowigzuje sie do:

a) podjecia wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych adekwatnych do poziomu
ryzyka przetwarzanych danych, na zasadach okreslonych w art. 32 RODO;

b) pomocy Klientowi w wywigzywaniu sie przez niego z obowigzkdw okreslonych w art.
32-36 RODO, uwzgledniajac charakter przetwarzania i informacji dostepnych dla
Spoéiki;

C) pomocy Klientowi, w miare mozliwosci i przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania,
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku
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odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
zawartych w rozdziale 1l RODO; pomoc Klientowi bedzie realizowana w szczegdlnosci
poprzez udzielanie odpowiednich informacji zwigzanych z dziataniem ProJuste.
Operator zobowigzuje sie do ich udzielenia w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wniosku od Klienta.

d) przekazywania Klientowi informacji o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa
Danych osobowych w terminie do 48 godzin od dnia stwierdzenia przypadku
naruszenia Danych.

Po zakonczeniu umowy, Operator zobowigzuje sie, w zaleznosci od zadania Klienta, do
usuniecia lub zwrotu Danych i usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego przewidujg inaczej i z zastrzezeniem zdania nastepnego. Obowigzek
usuniecia Danych lub ich kopii nie obejmuje Danych wskazanych w zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Operator bedzie przetwarzac¢ Dane wskazane w zataczniku nr 2 we
wtasnym imieniu, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi
powstac w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na mocy umowy zawartej z Klientem.

Operator zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w niniejszej umowie powierzenia.

Operator jest upowazniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych Klienta
dalszym podmiotom przetwarzajacym (subprocesorom) wskazanym w zatgczniku nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Spotka poinformuje Klienta o kazdej zamierzonej zmianie subprocesorow wskazanych w
zataczniku nr 3 do Regulaminu, w tym dodaniu nowych. Klient jest uprawniony do
sprzeciwienia sie zmianie w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o
zmianie. W takim przypadku dalsze powierzenie przetwarzania subprocesorowi przez
Operatora jest zabronione. Jesli w konsekwencji wyrazenia sprzeciwu przez Klienta, dalsze
swiadczenie ustug Klientowi stanie sie niemozliwe, Operator poinformuje Klienta o takiej
okolicznosci i bedzie jej przystugiwac prawo do rozwigzania umowy z Klientem z
zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia.

Operator zapewnia, ze bedzie korzystac jedynie z takich subprocesorow, ktorzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetnito wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.
Operator zapewnia, ze na subprocesorow zostang natozone co najmniej takie same
obowiazki, jak natozone na Spodtke na mocy niniejszej umowy powierzenia.

Operator zobowigzuje sie nie przetwarza¢ powierzonych Danych poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W przypadku gdyby w przysztosci Operator
zamierzat dokonywac takiego przetwarzania, zobowigzana jest do uzyskania zezwolenia
Klienta, ktorego Klient nie odmowi bez uzasadnionych przyczyn. Transfer Danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy bedzie sie odbywac zgodnie z przepisami RODO i jedynie
jeslibedzie to niezbedne do swiadczenia ustug na mocy Regulaminu.

Operator umozliwia Klientowi lub upowaznionemu przez Klienta audytorowi,
przeprowadzenie audytu, w tym inspekcji. Klient zobowigzany jest uprzedzi¢ Operatora o
checi przeprowadzenia audytu w terminie co najmniej 7 dni roboczych przed przewidywang
datg audytu. Audyt moze sie odby¢ jedynie w dni robocze, w godzinach pracy Spotki, to jest
od godziny 9.00do 17.00.

Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie. Audyt nie moze przekroczyc
jednego dnia roboczego.
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Klient zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w
ramach audytu, w tym jego wynikéw. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia, aby osoby
upowaznione przez niego do przeprowadzenia audytu zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie. Zobowigzanie do zachowania
poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania niniejszej umowy powierzenia oraz przez
okres 10 lat od dnia jej rozwiazania lub wygasniecia.

Odpowiedzialnos¢ Operatora za przetwarzanie Danych na mocy niniejszej umowy
powierzenia jest ograniczona do kwoty do wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia Spétki
za ostatnie 3. miesiecy swiadczenia ustug przed wystapieniem zdarzenia skutkujacego
odpowiedzialnosciag Spotki. Odpowiedzialnos¢ Operatora nie obejmuje utraconych korzysci.
Niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy gtownej miedzy
Klientem, a Operatorem.

§14. Rozwiazanie umowy

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Strony mogg rozwigza¢ Umowe za miesiecznym
wypowiedzeniem, ktore jest skuteczne na koniec miesigca kalendarzowego

Wypowiedzenie Umowy podobnie jak jej zmiana wymaga zachowania formy dokumentowe;.
W tym celu wymagane jest postugiwanie sie przez Klienta adresem email widniejgcym w
Programie. Operator moze skontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia, ze
oswiadczenie ztozyta osoba do tego upowazniona.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w
kazdym z nastepujacych przypadkéw:
a)  Klient naruszyt w sposob razacy Umowe;
b) Klient naruszyt prawa autorskie majgtkowe do Programu lub inne prawa wytgczne
przystugujace Operatorowi do niego;
¢) Klient pomimo wezwania do zaptaty wyznaczajgcego dodatkowy termin na
uregulowanie zadtuzenia nie czyni tego, a taczny okres opdznienia przekracza 14 dni;
d) Operator podjat decyzje o wycofaniu Programu ze swojej oferty handlowej.
Klient moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Operator, naruszyt w sposdb razacy swoje obowiazki. Poprzez razace naruszenie
obowigzkdw rozumie sie uniemozliwienie dostepu do Programu lub jego funkcjonalnosci
przez okres dtuzszy niz 10 dni od ztozenia kompletnej reklamacji.

Z chwilg rozwigzania Umowy, dostep do Programu jest blokowany. Klient moze otrzymac
kopie danych zgromadzonych w Programie, pod warunkiem zgtoszenia stosownego zadania w
terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

§15. Okres Testowy

Jezeli w Umowie okreslono, ze Klient korzysta z Okresu Testowego oraz wskazano czas jego
trwania, w okresie tym, Klient moze wykonac¢ bezptatne 3 Raporty Szacunkowe lub Petne
(liczac tacznie).

Jedna sprawa nie moze zosta¢ wykorzystana do przygotowania raportéw analizujgcych
wiecej niz jedng umowe kredytowa. §2a pozostaje w mocy.
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Korzystanie z pozostatych ustug, tj. z ustug o ktérych mowa w §5 ust. 1 lit a) f) i g) jest ptatne.

Okres Testowy konczy sie z chwilg wyczerpania okreslonej w ust. 1 puli ustug lub z uptywem
okreslonego czasu od pierwszego zalogowania sie, w zaleznosci od tego ktore z tych zdarzen
nastapi wczesniej.

W trakcie trwania Okresu Testowego Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez okresu
wypowiedzenia i bez dodatkowej optaty. W takim wypadku dostep do Programu jest
blokowany po uptywie Okresu Testowego.

Odstapienie winno zostac zgtoszone stosownie do postanowien §14 ust. 2.

§16. Postanowienia koncowe

Za aktualny adres Klienta uwaza sie ten, ktéry widnieje w Programie. Wszelka
korespondencja do Klienta bedzie kierowana pod adres widniejacy w Programie.
Korespondencje tg uwaza sie za wystana na prawidtowy adres. Za niezgtoszenie przez Klienta
zmiany adresu Operator nie odpowiada. Niezaleznie od powyzszego Operator zastrzega
sobie rowniez prawo do wysytania korespondencji na adres Klienta podany we witasciwym
rejestrze.

Operator jest uprawniony do kontaktowania sie z Klientem telefonicznie, faksowo oraz droga
elektroniczna, w szczegdlnosci wykorzystujac w tym celu podane mu przez Klienta lub
znajdujace sie na stronie www. Klienta w ramach kategorii kontakt lub analogicznej dane
kontaktowe, celem realizacji Umowy, a takze celem proponowania Klientowi dodatkowych
ustug zwigzanych z korzystaniem z Programu, w tym ustugi optymalizacji takiego korzystania,
o ile bedzie swiadczona przez Operatora.

Operator ma prawo, na podstawie Regulaminu, postugiwac sie w celu realizacji Umowy
osobami trzecimi.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie
Regulaminu Operator Serwisu poinformuje Klienta w formie wiadomosci elektronicznej, z 7.
dniowym wyprzedzeniem. Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy, po tym terminie
zacznie obowigzywac nowy Regulamin.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb nienaruszajgcy praw osoéb
trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow i przepiséw prawa oraz do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym (o ktorych mowa w ustawie o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng - art. 8 ust 3 pkt 2 lit. b)

Ewentualne spory, mogace wyniknac¢ w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Operator Serwisu
bedzie starat sie rozstrzygac¢ polubownie, a w przypadku braku rozwiazania polubownego,
rozstrzygac je bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora Serwisu.
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