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Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204) i
okresla zasady swiadczenia ustug za posrednictwem Witryny lub Programu oraz innych domen,
wskazujacych na poszczegdlne czesci Serwisu.

Definicje

Operator Serwisu - PMBT Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Mikotaja 51-52/18 (pietro 5), 50
- 127 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000839902, NIP 8971878554,

Witryna - strona internetowa umieszczona w Sieci Internet pod adresem gtéwnym https:/
projuste.pl oraz wszystkie jej podstrony.

Ustuga - analiza dokumentéw przekazanych przez Klienta w celu przygotowania raportu
przedstawiajgcego rozliczenie umowy kredytowej pod katem jej niewaznosci oraz
bezskutecznosci klauzul indeksacyjnych/denominacyjnych, opisana w §4.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych).

Klient - osoba petnoletnia, konsument w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego. Zawierajac
umowe Klient oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest przedsiebiorca i godzi sie na to, by Regulamin
okreslat prawa i obowigzki Stron.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng na
rzecz Klientdw, w tym sposdb ztozenia i odbioru zamowienia oraz uiszczenia wynagrodzenia na
rzecz Operatora.

2. Ustuga jest swiadczona za pomoca elektronicznej skrzynki pocztowej. Do skorzystania z
Ustugi, w tym otwarcia raportu, niezbedny jest:

a) komputer zdostepem do aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

b) przegladarka internetowa, na przyktad: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari,
Edge, z zaleceniem, aby byty to najnowsze stabilne wersje tych przegladarek;

c) oprogramowanie umozliwiajace wyswietlanie plikéw w formacie PDF.

3. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Zakazuje sie
dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
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§2. Zawarcie umowy i zlecenie Ustugi

. Umowa jest zawierana poprzez skorzystanie z formularza dostepnego w Witrynie, na
podstronie dla kredytobiorcy: https://projuste.pl/kredytobiorcy/

. W celu zawarcia umowy i zlecenia Ustugi nalezy ztozy¢ niezbedne oswiadczenia (oznaczone *),
w tym oswiadczenie o akceptacji utraty prawa do odstgpienia od umowy po przestaniu
dokumentow. Oswiadczenia nalezy ztozy¢ zaznaczajac odpowiednie checkboxy.

. Skorzystanie z formularza i zlecenie Ustugi dotyczy jednej umowy kredytowej. W celu zlecenia
kolejnej analizy, konieczne jest ponowne skorzystanie z formularza.

. Przed zawarciem umowy i zleceniem ustugi nalezy zapoznac sie z Regulaminem i informacjami
dostepnymi na podstronie ,Dla kredytobiorcy”. Tres¢ przyktadowego raportu mozna sprawdzic¢
na podstronie ,Raport”. Zawarcie umowy oznacza akceptacje Regulaminu.

. Po skorzystaniu z formularza o ktérym mowa w ust. 1 Klient otrzymuje na podang skrzynke
email potwierdzenie warunkéw Umowy. W przypadku gdy Klient nie otrzyma potwierdzenia
uznaje sie, ze zamodwienie nie zostato przyjete.

. Jezeli w odpowiedzi na maila potwierdzajacego Klient nie przekaze wymaganych dokumentow
i informacji w ciggu 60 dni, Umowa ulega rozwigzaniu. W celu zlecenia ustugi Klient winien
ponownie skorzystac z formularza.

§3. Przestanie dokumentow

. W celu skorzystania z Ustugi Klient jest zobowigzany do wystania za pomocg wiadomosci email

dokumentow i informacji potrzebnych do wykonania Raportu petnego lub Raportu

szacunkowego. Dokumenty i informacje powinny zosta¢ wystane w odpowiedzi na wiadomosc
o ktorej mowa w §2 ust. 5.

. W tresci wiadomosci Klient moze wskazac elementy z jakich powinien sktadac sie jego Raport.
W sytuacji braku wskazania elementdw, Operator wykonuje raport zawierajacy wszystkie
moduty. Na zyczenie Klienta Operator przesle raport zawierajacy tylko niektdre moduty.

. W celuwykonania Raportu petnego, Klient jest zobowiazany do przestania:
a) umowy kredytowej wraz z aneksami;

b) zaswiadczenia o wyptacie i sptacie kredytu wystawionego przez bank.
. Umowa kredytowa wraz z aneksami powinna okresla¢ m.in.:

* date zawarciaisporzadzenia;

* okres kredytowaniailiczbe rat;

termin wymagalnosci rat;

sposob naliczania odsetek;

* ew.zmiany zasad rozliczenia kredytu.
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5. Zaswiadczenie o ktérym mowa w pkt 2 lit. b) powinno dokumentowac:

wyptacone transze (ich date, kwote w PLN i CHF);
* sptacone raty (ich date, kwote w PLN i CHF);
historie zmian oprocentowania;

inne optaty okotokredytowe, jesli wystgpity (ich date, kwote w PLN, a jesli byty to
koszty kredytowane takze kwote w CHF).

6. W celu wykonania Raportu szacunkowego, Klient jest zobowigzany do przestania:
a) umowy kredytowej wraz z aneksami, zawierajagcymi dane o ktérych mowa w ust. 4;
b) informacji natemat:
* wyptaconych transz (ich date, kwote w PLN i CHF);

* dokonanych nadptat (ich date, kwote w PLN i CHF);

innych optat okotokredytowych, jesli wystapity (ich date, kwote w PLN, a jesli byty to
koszty kredytowane takze kwote w CHF).

7. Jesli przestana umowa kredytowa nie okresla daty zawarcia, Operator przyjmuje, ze umowa
zostata zawarta w dacie jej sporzadzenia. Jezeli umowa nie podaje daty sporzadzenia, Operator
przyjmuje, ze umowa zostata sporzadzona w dacie zawarcia, chyba ze co innego wynika z jej
tresci.

8. W przypadku braku przekazania informacji na temat ew. zmiany zasad rozliczenia kredytu,
kosztéw okotokredytowych lub nadptat Operator uznaje, ze zmiany, optaty lub nadptaty nie
wystapity.

9. Dokumenty o ktorych mowa wyzej powinny zostac przestane w formie czytelnych skanow
0 wysokiej jakosci. Dokumenty powinny zosta¢ zanonimizowane, poprzez usuniecie danych
osobowych kredytobiorcow.

10.Operator nie bada prawa Klienta do postugiwania sie dokumentami i danymi osobowymi
udostepnionymi Operatorowi. Przesytajac dokumenty i dane osobowe Klient oswiadcza, ze
dokumenty te i dane nalezg do niego lub/i jest uprawniony do dysponowania nimi. W
przeciwnym wypadku Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnione dokumenty i
dane osobowe, w tym odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Operatorowi w najszerszym
mozliwym zakresie.

§4. Ustuga

1. Ustuga polega na wykonaniu przez Operatora analizy umowy kredytowej indeksowanej lub
denominowanej do CHF, a wyptaconej w PLN, pod katem ustalenia skutkdow jej wykonywania
bez postanowien indeksacyjnych/denominacyjnych lub z postanowieniami odmiennymi
(wedtug oprocentowania WIBOR/wedtug kursu sredniego NBP) oraz ustalenie sumy Srodkéw
wptaconych tak w PLN jak i w CHF (rozliczenie na wypadek niewaznosci umowy).
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. Analiza jest przeprowadzana za posrednictwem programu Projute, ktory zostat przygotowany
we wspotpracy z doswiadczonymi w tego typu obliczeniach analitykami danych oraz
prawnikami. Program gwarantuje wysokg precyzje obliczen.

. Wyniki analizy sg prezentowane za pomocg dokumentu w formie pliku pdf (dalej Raport).
Raport jest przesytany drogg elektroniczng do Klienta (wiadomos$c¢ email). Ustuga ma charakter
jednorazowy i nie polega na udostepnianiu programu Projuste. Raport zostanie przestany na
adres email z ktorego zostaty przestane dokumenty, chyba ze zostanie wskazany inny adres.

. W zaleznosci od wyboru Klienta, Operator przygotowuje raport:
a) petny;
b) szacunkowy.

. Raport petny polega na doktadnej analizie stanu faktycznego i jest wykonywany na podstawie
parametrow kredytu oraz rzeczywistych danych o jego sptacie, pochodzacych z zaswiadczenia
banku.

. Raport szacunkowy polega na wstepnej analizie potencjalnych skutkdéw uniewaznienia badz
czesciowe] bezskutecznosci umowy, w oparciu o podstawowe dane umowy kredytowe]
i hipotetyczne dane odnosnie jej wykonania, wygenerowane przez Projuste.

§5. Wykonanie ustugi

. Operator przygotuje analize w terminie 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania srodkow
na rachunku bankowym.

. Termin realizacji o ktérym mowa w ust. 1 moze sie przedtuzy¢, w takim wypadku jednak
Operator poinformuje Klienta o przedtuzeniu, ktére nie moze by¢ dtuzsze niz kolejnych 5 dni
roboczych, chyba ze przedtuzenie wynika z okolicznosci za ktére Operator nie odpowiada.

. W tym samym terminie Operator poinformuje o przestaniu niekompletnych lub nieczytelnych
dokumentow. W takim przypadku termin na wykonanie Ustugi liczy sie od uzupetnienia
zlecenia o zagdane dokumenty.

. Wykonanie Ustugi polega na przestaniu Klientowi raportu stanowigcego wynik analizy. Raport
zostanie przestany w formie pdf na adres email Klienta.

§6. Optata

. Optata za Ustuge:

a) przygotowania raportu petnego wynosi 754 zt.

b) przygotowania raportu szacunkowego wynosi 185 zt.

. Podane ceny stanowig kwoty brutto i zawierajg w sobie podatek VAT.
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. Optata zostaje naliczona po potwierdzeniu przez Klienta warunkéw umowy i zostanie
udokumentowana fakturag VAT pro forma w postaci elektronicznej. Faktura zostanie
wystawiona na dane przekazane przez Klienta za posrednictwem formularza i przestana na
adres email Klienta. Po wykonaniu ustugi wraz z dokumentem stanowigcym raport, Operator
przekazuje fakture VAT.

. Klient ma obowigzek uiszczenia optaty w terminie 7 dni od doreczenia mu faktury VAT pro
forma. Do czasu zaptaty Operator moze powstrzymac sie z wykonaniem Ustugi.

§7. Odstgpienie od Umowy

. Operator rozpoczyna swiadczenie ustug z chwilg przekazania mu dokumentdw i informacji
potrzebnych do wykonania Ustugi.

. Zlecajac wykonanie Ustugi Klient wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W zwiazku z charakterem ustugi, o ktérym mowa w art. 38 ust 13 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (z.U.2020.287 t,j. z dnia 2020.02.21), po przestaniu dokumentdw
i informacji potrzebnych do wykonania Ustugi, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia
od umowy.

. Do czasu przestania dokumentow i informacji niezbednych do wykonania Ustugi, Klient moze
odstapi¢ od umowy poprzez:

a) brak odpowiedzi na wiadomos¢ potwierdzajagca zawarcie umowy w ciggu 60 dni;

b) wystanie w odpowiedzi na wiadomos¢ potwierdzajgcg oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy o tresci zawartej w zataczniku nr 1, badz rownoznacznej.

. Odstapienie od umowy nie pociaga za sobg zadnych kosztow.

§8. Wsparcie klienta i reklamacje

. W razie problemdw technicznych, uwag co do tresci raportow lub sposobu Swiadczenia ustug,
Klient moze skontaktowac sie z Operatorem korzystajg z danych i formularza dostepnego w
zaktadce kontakt lub przesytajac wiadomos¢ email na adres z jakiego otrzymat potwierdzenie
zawarcia umowy.

. Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres email Operatora z jakiego otrzymat potwierdzenie
zawarcia umowy. W celu ztozenia reklamacji, Klient powinien sie powotaé¢ na nr umowy
kredytowej oraz wskazac jakiego doktadnie elementu reklamacja dotyczy.

. W celu rozpatrzenia reklamacji Operator moze zazadac przekazania dodatkowych danych. W
braku ich przekazania reklamacja moze zostac rozpatrzona negatywnie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni, od przekazania Operatorowi wszystkich
niezbednych danych, rowniez tych, o ktérych mowa w ust. 3.
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5. Reklamacja dotyczaca btednych wynikdw raportu petnego w zakresie wyliczenia dla
niewaznosci umowy kredytowej oraz jej rozliczenia z pominieciem indeksacji (Libor + PLN)
moze zostac¢ uwzgledniona, jezeli btedy przekraczajg wartos¢ 1% z kwoty kredytu. Jezeli btad
jest mniejszy, raport uznaje sie za prawidtowy.

6. Reklamacja dotyczaca btednych wynikoéw raportu petnego w pozostatym zakresie, moze zostac
uwzgledniona, jezeli btedy przekraczajg wartos¢ 5% z kwoty kredytu. Jezeli btad jest mniejszy,
raport uznaje sie za prawidtowy.

7. Reklamacja dotyczaca btednych wynikoéw raportu szacunkowego moze zosta¢ uwzgledniona,
jezeli btedy przekraczajg wartos¢ 5% z kwoty kredytu. Jezeli btad jest mniejszy, raport uznaje
sie za prawidtowy.

8. Uwzglednienie reklamacji skutkuje poprawieniem raportu, badZ ponownym wykonaniem
Ustugi.

9. Jezeli od przekazania raportu mineto wiecej niz 60 dni, uwzglednienie reklamacji o ktérej mowa
w ust. 5 - 7, moze wedtug wyboru Klienta skutkowac¢ albo poprawieniem/ponownym
wykonaniem raportu, albo zwrotem wynagrodzenia za Ustuge.

10.Klient moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw,
wojewoddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow np. Federacji Konsumentow.
Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikoéw konsumentow,
wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz
pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§9. Postanowienia koncowe

1. Przed zleceniem ustugi Klient powinien zapoznac sie z zaktadka Raport umieszczonej w
Witrynie. Zlecajac ustuge oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tresc raportu.

2. Spotka jest administratorem danych Klienta. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
znajduja sie w polityce prywatnosci.

3. Operator ma prawo, na podstawie Regulaminu, postugiwac sie w celu realizacji Umowy
osobami trzecimi.

4. W celu realizacji umowy Operator jest uprawniony do kontaktowania sie z Klientem
telefonicznie oraz drogg elektroniczng, wykorzystujac dane kontaktowe podane przez Klienta.

5. W przypadku zaznaczenia przez Klienta odpowiedniej zgody, Operator ma prawo do przestania
danych kontaktowych Klienta do oznaczonego podmiotu trzeciego, ktéry moze kontaktowacd
sie z Klientem w celu przedstawienia swojej oferty handlowe].

6. Niniejszy Regulamin ma postac elektroniczna. Udostepniany jest Klientowi w formie pliku
elektronicznego formacie PDF za posrednictwem Witryny.
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Zatacznik nr 1

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy do momentu przestania Operatorowi dokumentéw i
informacji potrzebnych do wykonania Ustugi. Odstapienie od umowy nie pocigga za sobg zadnych
kosztéw. W tym celu nalezy pozostawi¢ wiadomos¢ potwierdzajacg zawarcie umowy bez
odpowiedzi lub odpowiedzie¢ na nig sktadajac nastepujace oswiadczenie:

,Korzystajac ze swojego prawa, niniejszym oswiadczam iz odstepuje od umowy dotyczacej
wykonania analizy umowy kredytowej, ktéra zostata zawarta na skutek skorzystania z formularza
dostepnego na stronie https://projuste.pl w zaktadce <Dla kredytobiorcy>"
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